
【すまいーだスマート Wi-Fi ご契約条件】①2 年間の継続利用(同一名義・同一回線/自動更

新)。②前記条件を満たさなくなった場合には、3,300 円(税込)の契約解除料金が必要となり

ます。③1 契約ごとに各サービス 1 契約のみ。※2022 年 7 月時点。※各サービスのご利用・

解約、サービス変更には工事費/手数料/初期費用などが必要。※本サービスは飯田グループ

ホールディングス㈱と弊社の提携契約により指定された新築戸建住宅を購入し、入居され

た方を対象とする。飯田グループホールディングス㈱であっても、提携契約により指定され

ていない新築戸建住宅では、本サービスを利用不可。※飯田グループホールディングス㈱と

J:COM の提携が終了する場合は、本サービスは終了し、J:COM との契約内容の変更が必要。 

 

☆１【4K 放送】※4K 放送および 4K 画質での視聴には、4K J:COM Box または J:COM LINK

のご契約と、HDMI2.0/HDCP2.2 の規格に対応した 4K 対応テレビが必要。※4K 放送は、

一部チャンネル・作品で視聴可能。 

 

※１【地上デジタル・BS デジタル】※利用料金に、NHK 受信料は含まれない。※一部チャ

ンネルはオプションチャンネル(有料)。 

 

※２【J:COM NET】※利用環境・利用機器により通信速度の変動あり。 

【J:COM NET320M コース】※下り 320Mbps、上り 10Mbps 仕様の機器を利用したベスト

エフォートサービス。 

【J:COM NET1G コース】※上り下り 1Gbps 仕様の機器を利用したベストエフォートサー

ビスとなり、有線接続した場合の規格上最大速度。※「J:COM NET 光 1G コース on au

ひかり(一戸建て限定)」または「J:COM NET 1G コース」での提供（一部未提供エリアあ

り）。 

【J:COM NET 5G/10G コース on au ひかり】※上り下り 5Gbps(10Gbps)仕様の機器を利

用したベストエフォートサービスとなり、有線接続した場合の規格上最大速度。※モデム内

蔵の Wi-Fi 規格は IEEE802.11a/b/g/n/ac/ax Draft (Wi-Fi 認定)。 

 

※３【J:COM PHONE】※別途ユニバーサルサービス料、電話リレーサービス料および通

話料が必要。※地域や建物により、サービスの仕様が異なる場合あり。※J:COM PHONE 

プラスは、最新の VoIP 技術を利用した IP 電話サービス。 

【J:COM オンデマンド メガパック】※J:COM が指定するサービスへのご加入が必要。※

加入月を含む 3 カ月の最低利用期間あり。途中解約される場合においても、1 カ月分の利用

料金(消費税相当額含む)のお支払いが必要。※作品により「J:COM オンデマンド」アプリ

（J:COM LINK 専用含む）に未対応の場合あり。 

 

 



【次世代 AI Wi-Fi】※ご利用には、J:COM が指定するサービスへのご加入が必要。※

IEEE802.11a/b/g/n/ac 規格に対応したパソコン、スマートフォン、タブレットなどの端末

が必要。また、指定アプリのインストールおよび対応端末(Android 5.0 以上または iOS 11.0

以上) 、J:COM パーソナル ID の作成が必要。※無線 LAN の特性上、環境により速度が遅

くなる場合や電波が届かない場合あり。 

 

 

【J:COM HOME】※ご利用には、J:COM HOME アプリを含む指定アプリのインストール

および対応端末(Android 6.0 以上または iOS 12 .0 以上のスマートフォンなど)、J:COM パ

ーソナル ID の作成が必要。インターネット接続環境および無線 LAN 接続環境が必要。※

ご契約は、1 世帯あたり 1 契約まで。※月額基本料金はサービス提供開始日(端末受領日の

翌日(未受領の場合は着荷予定日の 7 日後))を含む月の翌月から発生。 ※おまかせサポー

トはお申込日の翌日(工事を伴う場合は設置工事当日)以降より利用可能。お客さまが契約さ

れている J:COM サービスが対象。ただし、機器・端末により、対応できない場合あり。同

月内で 4 回目以降の訪問サポートは出張費用 4,000 円(4,400 円(税込))が必要。訪問可能な

地域は、J:COM エリアに限る。※接続端末・周辺機器など一部対応できない場合や端末に

より同時接続台数の制限あり。詳しくは J:COM ホームページ www.jcom.co.jp まで。※

J:COM HOME で提供するサービスは、停電時には使用不可。※本サービスは J:COM サー

ビスエリア内でのみ利用可能。※画像・画面・イラストはすべてイメージ。 

 

【基本工事費実質 0 円・ブースター設置工事費 0 円】＜対象者＞飯田グループホールディ

ングス㈱からご紹介いただき、対象プランに新規で加入されたお客さま。※J:COM NET 光

1G・5G・10G コース  on au ひかりアップグレード工事費 37,500 円(41,250 円(税込))は、

新規・サービス追加と同時の場合、無料。＜適用＞※適用は未加入サービス加入時、1 契約

ごとに各サービス 1 契約のみ。＜基本工事費＞※割引の適用がない場合、1 台/1 回線につ

き、新規加入<一戸建て>43,200 円(47,520 円(税込))。<ブースター設置工事費について>※

割引の適用が無い場合、7,150 円(税込)。＜ご注意＞※別途契約事務手数料 3,000 円(3,300

円(税込))が必要。※各サービスのプラン・コース変更や、割引適用数を超えるサービス追

加をされる場合など、別途工事費/手数料/初期費用などが必要となる場合あり。※J:COM 

PHONE のサービス変更を伴う場合は、切替工事費 5,000 円(5,500 円(税込))が必要となる

場合あり。※契約形態により一部適用できない場合や、ブースター設置工事費など追加工事

費が必要となる場合あり。※新築一戸建て工事費、サービス追加工事費について、詳しくは

J:COM まで。 

 


